FLY.VN

Checklist chuyén doéi sé 90 ngay

Danh cho spa, salon téc, tiém nail, th&m my vién dudi 10 nhan vién

M&i tuan chi c6 2-3 viéc, lam dugc trong gid vang khach. Khéng can déng ctra, khong cén thué ai, va tdm tuan dau khong tén déng nao. In trang nay ra, dan & quay, gach dan.

THANG 1 — HO SO KHACH

Muc tiéu: danh sdch khdch thudc vé co sd, khéng nam trong dau ai cd

Tuan 1

1 M@ mot file duy nhat, bén cét: tén - s6 dién thoai - dich vu gan nhat - ngay gan nhat

[ Loc nhém khach con di trong 12 thang qua (thudng khodng 40% s6). Chi nhap nhém nay
01 Chi dinh MOT ngudi chiu trach nhiém cap nhat file

Tuén 2

0 Nhap xong nhém 12 thang — chia 30 khach méi ngay, khéng ngéi nhap mét mach

[ Thém cot ghi chu riéng: dj ing, thich ai lam, thich phong nao

Tuén 3

[ Thém c6t "ngay nén goi lai", tinh tr chu ky dich vu khéch vira dung

1 Méi sang loc cot dé, goi hodc nhan 3 khach. Ba, khéng phai mudi

Tuan 4

1 DEm: bao nhiéu khach trong file ma 6 thang qua khéng quay lai? Con sé nay thudng gay soc
[1 Chon 20 khéach trong nhém dé, nhan héi tham. Ghi lai ai tra |6i

THANG 2 — LICH HEN VA DOANH THU

Muc tiéu: hai ngudi cing nhin mét lich, va con sé doanh thu tra lai duoc
Tuan 5
1 Chuyén lich hen sang lich dung chung, ca chd va Ié tan xem dugc tir dién thoai
0 Quy uéc cach ghi: gid - tén khach - dich vu - ngudi lam. Bén th, khéng hon
Tuan 6
1 Chay song song lich gidy va lich s& ding moét tuan dé khong sét
[0 Cu6i tuan bd han lich gidy — chay song song lau hon 1a khéng bao git bé dugc
Tuan 7
[0 Ghi doanh thu hang ngay, TACH HAI DONG: doanh thu dich vu va doanh thu ban 1é
[ Ghi ca tién mat 1an chuyén khoan, ghi ngay luc thu
Tuan 8
1 MG tai khoan ngén hang riéng cho co sé néu chua cé
[1 Céng doanh thu 12 thang gan nhat. Trén 1 ty dong thi phai ndp thué va phai dung héa don dién t&r — tim nha cung cdp ngay tuan nay

Vi sao phai tach hai dong doanh thu: dich vu Iam dep chju ty 1& 5% thué GTGT va 2% thué& TNCN trén doanh thu, con ban 1é my pham chi 1% va 0,5%. Ghi chung mét dong
la ty ndp thlra su6t nhiéu nam.

THANG 3 — NOI LAI VA CHAY DEU

Muc tiéu: khéch cii dugc goi lai ding ldc, déu dan, khéng phu thudc tri nhé
Tuan 9
[ Liét ké chu ky quay lai cGa cac dich vu chinh — vi du: cham séc da 3-4 tuan - dap bot 2-3 tuan - cat téc 4-6 tuan - dam chan téc nhuém 6-8 tuan
0 Dién chu ky vao cét "ngay nén goi lai" cho toan bd danh sach
Tuan 10
1 Soan san 3 mau tin nhan: nhac lich - nhac dén han quay lai - cdm on sau budi lam
[1 Dung lai méi ngay, khéng viét lai tir dau
Tuan 11
1 Néu gui tin nhan sé lugng 16n: tinh trudc chi phi mot thang — khodan nay ti 1& thuan véi s6 khach nén dé doi nhat
O Tap cho |& tan toan b quy trinh. M6t budi la du
Tuan 12
1 Nhin lai ba con s6: bao nhiéu khach trong danh séch - bao nhiéu nguoi quay lai trong 90 ngay - doanh thu tach dich vu va ban Ié ra sao
[0 Chon MOT viéc duy nhat dé cai thién trong 90 ngay tdi. Mot, khéng phai nam

Ba quy tac dé khéng bé dé

1. Khéng nhap du 100% khach. Nhém 12 thang gan nhét |a da. C6 nhap hét 1a cach chdc chén nhat dé ding & khach tha 150.
2. Mét ngudi chiu trach nhiém, khéng phai cd nhém. Viéc gi cd nhém cung lo thi khéng ai lo.

3. Ba khach méi ngay, khéng muéi. Ba khach duy tri dugc 90 ngay. Mudi khach duy tri dugc ba hém.

FLY.VN — phan mém quan ly khach qua Zalo va Messenger cho doanh nghiép dich vu - fly.vn
Tai liéu nay tém tat quy dinh d& chd co s nam tinh hinh, khéng thay thé tu van caa ké toan.



